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PROLOGUE

00
Loi m@ dau

Vi sao qudng cdo cla anh chi tai Viét Nam chua hiéu qua?

Anh chi mé qudn tai Viét Nam, chudn bi ddy d0 thuc don va cao sé vat chdt, réi chay

qudng cdo nhu van lam & Han Qudc. Nhung khéng cé phan héi.

Chay quéng cdo Facebook thi chi tén tién cho nhiing cu click vé nghia; ndi dung lam theo phong
cdch Instagram Han Quéc, trong mdt ngudi ban dia, chi 1a “dep, nhung I chuyén ciia nudc khéc”.

Vdn dé khéng ndm & qudn cla anh chi. Chi la kénh, ngén ngif, va “ai la ngudi néi” da sai.

Ngudi tiéu dung Viét Nam hién nay khéng tin quang cdo. Thay vao dé, ho tin nhitng ngugi gidng
minh — ngudi ban déng trang Ira vira ghé qudn dé hdm qua, cé hang xém da tu di thir qudn cd phé,
tiém spa dy. D4 chinh 16 KOC (Key Opinion Consumer).

Cudn sdch ndy chira bi quyét: tim KOC & ddu, mdi hgp tdc thé ndo, va giao cho ho lam gi dé khdch
Viét xép hang trudc qudn cla anh chi.

Poc xong, anh chi sé chon mét trong hai

Su tu tin d€ tu lam, hodic niém tin chdc chdn rdng viéc nay nén giao cho chuyén gia. Du chon

bén ndo, doanh thu tai Viét Nam cta anh chi sé khdc so véi hém nay.
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CHAPTER ONE

01

TikTok 1a gi

Va KOC — nhén t6 thay déi cudc chai

— TikTok khong phai la “ing dung video ngan”

Nhiéu chd qudn van nghi TikTok I& “app cho gidi tré nhdy nhét”. TikTok
clia ndm 2026 khéng con nhu vay. TikTok hién I kénh “mua sdm kham
phd” manh nhét thé gigi.

Naver hay Google I nci ngugi ta tim kiém thir ho d@ cé y dinh tim.
TikTok thi khdc. D6 Ia noi khién ngudi ta tinh ¢& nhin thdy mét quan
chua timg nghi téi, réi tim dén tan noi.

Khién khdach hang chua biét dén qudn cla anh chi phéi thét 1én“Cé chd
ndy a?” — dé la viéc TikTok lam gidi nhdt thé gidi.

Khdm phd - Thich - Mua

— Visao “kham pha” lai dang gom

Qudng cdo tim kiém chi bdt dudc ngudi dé muén mua. TikTok bién ngudi chua hé biét thanh
khdach hang. Nghia la ddy |a kénh mé rong chinh thi trudng. Va co sing kich hoat su khdm phd do
chinh 14 KOC — ndi dung clia phén tiép theo.
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01 TikTok la gi — KOL vs KOC

— Chi can hiéu trang nay, anh chi da thanh cong mot nira

W oL @ Koc

Mega influencer A Ngusitiéu dung - Khdch quen
Follower: trdm nghin ~ hang triéu @ Follower: 1.000 ~100.000
Vai tro - Nhén dién (phi réng) Vai tro - Chuyén d8i (khién mua)

Phdn ting - “Chdc | quang cdo” / Dat Phdn ting - “Duing that” / Hop tui tién

KOL lan téa réng, KOC khién khdch thuc sumua

KOL rdt ddt, va ngudi tiéu dung Viét Nam gid ciing biét “dé la quang cdo dudc tré tién”. Ngudc lai,

du it follower, KOC van dudc dén nhan nhu “review that clia mét ngudi giong minh”.

88% 79%

Ngudi tiéu dung Viét Nam tin vao IGi gidi thiéu Quyét dinh mua thét sau khi nhéan dugc I5i gidi
cla KOL-KOC (Nielsen) thiéu

DPudc ua chudng nhéat khéng phdi mega influencer mé 1 KOC ¢6 10.000 ~ 50.000 follower — vi ty
|& tudng tdc cao, chi phi thdp, v nhdm ding pham vi khu phé.

Tém tat cho chi quan

Thai dai chi khodn tién 18n cho mét influencer I6n dé két thic. Doanh thu chi chuyén déng khi
nhiéu KOC ban dia phd kin qudn clia anh chi bdng nhiing “review that”.
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CHAPTER TWO

02

Siwc manh cua TikTok tai Viét Nam

Chimng minh b&ng con s

3 Han Quéc, TikTok 1é kénh “cé thi tét”. & Viét Nam, TikTok 1& kénh “khéng c6 thi khéng
bdn dugc hang”.

— TikTok Viét Nam 16n dén mirc nay (so liéu 2025)

40 triéu+ 3,4 ty USD

Ngudi dung TikTok tai Viét Nam — héu hét Téng gid tri giao dich (GMV) clia TikTok Shop
ngudi trudng thanh diing internet déu xem nlra ddu ndm 2025
TikTok

So1 200.000

TikTok Shop vugt Shopee, vucn &n vi tri s6 1 KOL-KOC dang hoat déng (tinh ca affiliate la
thuong mai dién t&r Viét Nam 300.000)
420/0 42% ngudi dung internet Viét Nam

trd 18i “cé mua sdm qua TikTok”.
mua qua TikTok

Ho mua “khi dang xem video”, khéng phdi khi tim kiém

Nguén: Statista - DataReportal - YouNet Media - Nielsen (2024~2025)
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02 - Sttc manh cta TikTok tai Viét Nam

— Vi sao TikTok dac biét manh & Viét Nam

e Mt dét nudc tré. Dan s6 100 tridu, tudi trung vi ddu 30. Thé hé quen thudc nhét vai di
déng va video chinh la luc lugng tiéu dung chi luc.

9 Van héa livestream ban hang. Bat TikTok Live va mua bdn theo thai gian thuc.
“Shoppertainment” (mua sdm + gidi tri) l& chuyén thudng ngay.

e Dién thoai hon may tinh. Tim kiém, mua sdm, xem review — tét cd géi gon trong TikTok.

e X hdi truyén miéng. Tin vao I8i gidi thiéu cla gia dinh, ban bé, hang xé6m manh hon & Han

Quéc rat nhiéu. Pay 1&d manh dat méiu mé cho KOC.

Diéu nay c6 nghia gi véi chii quan

Khdéch du lich Han Qudc thi bét bdng Naver va Instagram. Nhung doanh thu thuc su clia qudn
dén tir “ngudi ban dia”, va ngudi ban dia dang & trén TikTok. Ho khéng tin nhitng qudng cdo
dich gugng gao — chi khi KOC bén dia néi bdng ngdn ngif va cam xtic ban dia, ho méi ma hau
bao. D6 la ly do V-Marketing ctia Trevity chia thanh hai mii: ngugi ban dia = TikTok / khach
du lich = Naver-Instagram.
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CHAPTER THREE

03

Tiéu chi chon Influencer (KOC)

Pling dé lugng follower ddnh Ilra

Sai ldm phd bién nhdt: “Nhiéu follower = KOC tat.” Hodn todn sai. Cé KOC 500.000 follower
nhung mang vé 0 khdch, va c6 KOC 8.000 follower nhung chi mét video da Iap kin lich dat ban

cudi tudn. Khdc biét khéng ndm & con s6 ma & “su phit hgp” — sang loc bdng 5 tiéu chi sau.

— 5 nguyén tac chon KOC

O

(@ Pung khu vuc (Location Fit)
Uu tién s 11a follower cé sdng trong khodng cdch cé thé dén quan hay khéng. Qudn &
TP.HCM thi follower 8 Ha Noi khéng c6 y nghia.

@ Pung linh vuc (Category Fit)
Qudn dn thi chon KOC mukbang-review dm thuc, Iam dep thi chon KOC beauty. Ndi dung
thudng ngay phdi khép véi nganh thi follower mai la “ngudi sé mua”.

(3 C6 tuong tac that (Engagement)
100.000 follower ma chi 200 lugt thich 1 tai khodn chét. 10.000 follower ma 2.000 lugt
thich 1d KOC dang séng. Mirc chudn: ty 1é tuong tdc tir 3-6% tré lén.

@ Binh luén c6 sitc séng (Comment Quality)
KOC thét 1 ngudi nhan dugc nhiing binh luén d&n dén mua hang nhu “G déau vay? Bao
nhiéu tién? C6 ddat ban dudc khong?”, chir khong phai binh luan réng.

(® Khéng 16 mui quang cdo (Authenticity)
KOC pha day ndi dung tdi trg s& mdt uy tin. Ngudi cé I18i gidi thiéu hda quyén tu nhién
vao ddi séng thudng ngay mdi cé ty |&é chuyén déi cao.
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03 - Tiéu chi chon KOC

Checklist nhanh dé chu quan tw kiém tra
Follower cé séng trong khu vuc kinh doanh cia qudan khéng?

NGi dung thudng ngdy cé khdp véi nganh clia minh khéng?

Binh ludn cé nhig cau hdi“3 dau / bao nhiéu tién” khéng?

O

O

OO0 Tylétuongtdc co tu 3% tré 1én khéng?

O

[0 30 ngdy gan day c6 dang toan qudng cdo lién tuc khéng?
O

C6 dau hiéu follower do (tdng ddt bién, hang loat tai khodn nudc ngodi) khéng?

LA

Bic tudng thir nhat

Néu khdng biét tiéng Viét, gan nhu khdng thé tu ddnh gid tiéu chi @ (chdt lugng binh luén) va
® (mui quang cdo). Va follower do, tudng tac do thuc su rdt phé bién trén thi trusng KOC
Viét Nam. “Con mdt chon ngugi” chinh 1&1 thi bdo vé ngéin sdch marketing.
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CHAPTER FOUR

04

Chu dé quyét dinh mot niva

Thiét ké ndi dung “&n khdch” tai Viét Nam

DU mdi dugc KOC tét, néu chon sai chi dé (quay cai gi) thi chi cé lugt xem ma khdng cé khdch.

Nhiing video sdo mon kiéu “qudn minh tuyét 1&dm” khéng hiéu qua.

— Cong thirc chu dé hiéu qua trén TikTok Viét Nam

» 3 giay ddu phai cé “Igi ich”. D&t ngay con s6, uu déi, dia diém (“Mén Han OO chi 00 déng”)
vaio cdnh ma dau.

»  Theo dang trai nghiém. Khong phai gidi thich, ma phai cho thay trai nghiém ngdi thir nhat

clia KOC thi ngudi xem mdi mua theo.

»  Bdt trend va am thanh bén dia. Gén vao sound, challenge, meme Viét Nam dang thinh hanh

tudn dé.

> Dung “Han Qudc” lam vii khi, nhung néi bdng tiéng Viét. Thuang hiéu K 1 premium. Nhung
théng diép phdi 100% tiéng Viét v cam xuc Viét.

»  Gid, dia chi, ddt chd la bat budc. Ghim dia chi, cdch ddt chd, mé gidm gid & cudi video va

binh luan ghim.

— Vi du chu dé theo nganh

Vi du chi dé hiéu qué

Qudn dn “Mén Han OO ma ngudi ban dia xép hang”, mukbang bdt mét, challenge
sudt 1 ngudi gid hai

Ca phé - Tradng miéng Goc check-in, menu signature, “Ggi y lich trinh hen ho”

Lam dep Before & After, vlog liéu trinh, “Chuyén gia ngudi Han truc tiép thuc hién”
Spa - Massage Trdi nghiém chdm séc kiéu Han, Before & After, viog “liéu trinh thu gidn

- Wellness gid hai”

Dich vu Phdng van khdch hang, trdi nghiém “da tu dén thir”
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04 - Chu dé quyét dinh mét nlra

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Kich ban mau — Quan &@n Han tai TP.HCM (gia dinh)

3 KOC mukbang khu phé (12.000 follower, tuang tdc 5%), mdi ngudi trai nghiém mdt mén khdc
nhau theo hudng “sudt 1 ngudi gid hdi” — ghim dia chi, ddt ban, ma gidm gid & binh ludn. Diém

mdu chét [ nhiéu ngudi * nhiéu ldn dé ph kin feed cla khu phé.

N&i dung mukbang that ctia KOC / Anh mén &n

— Nhirng diéu tuyét d6i khong dwgce lam
» X Chigdn phu dé tiéng Han — ngudi ban dia sé khong xem.
» X Video quang bd chi quay mat tién qudn — khéng c6 trdi nghiém thi khéng hiéu qua.

» X Ep kich bdn 100% — gudng gao |a mdt niém tin. Chi dua “guideline”, con giong diéu dé KOC
tu quyét.

» X Quay mdt lan roi théi — marketing KOC I& cudc chién tich liy nhiéu ngudi x nhiéu lan.

Burc tudng thir hai

Thiét k& chl dé chi khd thi khi theo doi trend Viét Nam theo thgi gian thuc, méi tudn. Sound
ndo dang Ién, format ndo dd chét — khéng cé ngudi tai ché thi khéng lam dudc.
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CHAPTER FIVE

05

Cach moi hop tac hiéu qua

K thudt thuc chién dé khong bi tir chdi

Da tim dugc KOC. Gig phai lién hé va néi “cing hgp tdc nhé” — va day 1a ché hau hét moi ngudi
mdc ket. Ngon ngil, gid, niém tin, hdp déng — tat ca déula bdy.

— Quy trinh moi hop tac 5 bwdc

c Lap danh sach (20 ngusi — 5 ngugi) 20 img vién
Sang loc theo tiéu chi Chuang 3 sé con khodng 5 ngudi.

Khéng dén hét véio mdt ngusi.
5 tiéu chiloc

Lién hé lan déau

Lich su va ngdn gon, dua ra Igi ich clia d6i phudng trudc. w

Thuong ludng gia

Khong trd theo gid ho hé, ma thuong lugng dua trén mat
bdng thi trudng va ca céu thu lao. M&i phain tan d& gidm rii ro
Gui guideline (khéng phai kich ban)

Khong ép kich ban X. Chi chét cau bdt budc, théng tin (dia chi - gid - ddt chd), giong diéu
va tir cdm. Phan dién dat con lai giao cho KOC thi méi thanh “review that”.

Hdp dong - Kiém duyét - Thanh todn

Théa thudn thsi gian gili bai (30~90 ngdly), quyén st dung lai, duyét trudc khi dang, do

ludng két qud (lugt xem - luu - hdi - sé lan ding ma gidm gid).
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05 - Cach madi hdp tac hiéu qua

— Mau tin nhan DM thwc chién (gwi bang tiéng Viét)

Chao [Tén], minh la ngudi phu trdch cta [Tén quadn].
Minh rét thich [video d6] — phong cdch ctia ban rat hgp.

Minh muén m&i ban hgp tdc theo hinh thic
[ghé qudn - tréi nghiém mién phi] + mét khodn phi nhé.

Minh tén trong cdch ban thdy thodi mdi nhdt :)

Diing ma ddu bdng “quang bd gitp minh”, hdy ma ddu bdng “cé mot dé xudt rdt hdp véi ban”

— Dinh gia nhw thé nay

Phan khuc Hinh thuc thu lao

Nano / Micro Mgi dung biia - trdi nghiém chdm séc mién phi + mot khodn nhd
(1.000 ~ 10.000)

Mid Phi hap tdc theo ting video (bdt budc kiém tra mdt bdng gid)
(10.000 - 50.000)

Két hop Phi hgp tdc + gdn véi két qua (s6 lugt ghé - déit chd - dung mé
(khuyén nghi) gidm gid)

5 chat an toan chéng tir chdi va su cé

@ Khéng Ung trudc 100% (thanh todn sau khi déing) - @ Kiém tra follower do (tinh ngudc tir lugt
xem trung binh trudc day) - @ Théa thudn bdng vdan bén (khdng hira miéng) - @ Phan tdn nhiéu
ngudi (dé phong bi“bung” kéo) - ® Kénh giao tiép bding tiéng bén dia (90% hiéu |dm dén tir
ngén ngir)

Bic tudng cudi cung

Tim ki€m, DM, thuong lugng, hdp déng, thanh todn, kiém duyét — tdt cé déu van hanh trén nén
giao tiép tiéng Viét theo thgi gian thuc va hiéu biét vé mdt bdng gid, théng & ban dia. Vira
van hanh qudn vira lam viéc ndy mébi tudn, véi nhiéu ngusi cung lic, la diéu gan nhu bat kha thi.
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EPILOGUE

Pa biét bi kip,
gio 1a lac lwa chon

Doc dén day, anh chi déa biét:
TikTok l& kénh s6 1 dé€ mé hau bao ngugi bén dia tai Viét Nam
Cau trd I8i khdng phdi mega influencer ma la nhiéu KOC bén dia
KOC phdi dugc chon theo 5 tiéu chi, khéong phai theo follower
Thiét ké cha dé va ky thuat méi hgp tac quyét dinh thanh bai

V& déng thai, chdc anh chi ciing nhan ra: dé lam ding, can dd ca tiéng Viét, quan hé baén dia,
theo doéi trend théi gian thuc, thuong lugng gia va qudn ly hgp déng.

V-Marketing ctia Trevity lam thay anh chi
»  Ngudibdn dia - Marketing KOC trén TikTok / Khdch du lich Han Quéc — Naver -
Instagram

»  Mang ludi KOC bdn dia dé kiém chiing - Giao tiép tiéng Viét - Lén ké hoach néi dung

theo trend
»  Thuong lugng gid - Hop déng - Thanh todn — tron géi mat diém

»  Déng hanh cung anh chi tai Viét Nam - Daegu - Seoul

' Tra 18i email nay — Nhan tu védn chién lugc KOC mién phi

Chi v&i mét budi tu vdn mién phi, chiing t6i sé chdn dodn chién luge KOC phl hap véi qudn clia anh
chi.

© Trevity - Nghiém cé&m sao chép, phdt tan khi chua dugc phép




